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Die Treppe zum Kunden® byteconsult

Die Treppe zum Kunden® ist ein Marketingmodell zur systematischen Bearbeitung von Markten. Anhand der vier
Stufen kénnen Unternehmen ihren Marketing-Mix zielgerichtet analysieren und ggf. neu strukturieren. So sind z. B.
verstarkte MalBnahmen zur Kundengewinnung nur dann wirklich effektiv, wenn bereits die Stufe Bekanntheit
ausreichendes Niveau besitzt - so einfach der Zusammenhang scheint, so haufig wird er in der Praxis nicht

konsequent berlcksichtigt.
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Die Treppe zum Kunden® ist ein eingetragenes Markenzeichen von Jens Helmerich und Stefan Knafl.



